

Дополнительное соглашение:
ЧТУП  «Галар-экспо», в лице директора Петрович Ю.Н., действующей на основании Устава и сертификата № BY/112 04.03. 071 00572 с одной стороны,  именуемое в дальнейшем Исполнитель,  и    _____________________________________________________________________________________________________________________   
именуемый (ая) в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили настоящее дополнительное соглашение о нижеследующем:

Дополнить договор  следующими дополнительными условиями:

1. Исполнитель несёт ответственность за достоверность только той информации, которая изложена в его собственных рекламных материалах и приложениях к настоящему договору.

2. В случае недобора группы, Исполнитель обязуется известить Заказчика за 2 дня до начала путешествия  о том, что путешествие не состоится.

3. Авиабилет - документ, подтверждающий заключение договора воздушной перевозки, условия договора воздушной перевозки изложены в авиабилете. Стороны признают, что договор воздушной перевозки заключается непосредственно между авиаперевозчиком и пассажиром. Исполнитель не участвует в оказании Заказчику услуг воздушной перевозки, если авиаперелет  и его стоимость включены в общую стоимость тура, то считается, что Исполнитель оказывает Заказчику услугу по бронированию авиаперевозки и организовывает получение Заказчиком авиабилета на забронированный рейс. Бронирование авиабилетов Исполнитель организовывает за счет средств Заказчика (настоящим договором Заказчик также возлагает на Исполнителя обязанность оплатить авиаперевозку интересующую Заказчика, за счет средств Заказчика, передаваемых по настоящему договору). Стороны согласились, что услуга по бронированию  и предоставлению авиабилета считается оказанной надлежащим образом в момент получения авиабилета Заказчиком (лицом, в интересах которого заключен настоящий договор или иным лицом, действующим в интересах Заказчика),  с момента получения авиабилета все  правоотношения связанные с авиаперевозкой, возникают непосредственно между Заказчиком и авиаперевозчиком и регулируются соответствующим договором между ними – авиабилетом.

4. Стоимость оказанных услуг согласно настоящему договору считается оплаченной при поступлении денежных средств на расчетный счет или в кассу Исполнителя.
В случае отказа Заказчика от тура с него удерживается часть  стоимости тура за вычетом фактически понесенных затрат: (штрафные санкции партнера и др.) 
За исправление ошибок в фамилиях, именах, отчествах туристов и исправление других неточностей, возникших по вине Заказчика, последний выплачивает Исполнителю штраф в размере: 

-    за каждую перебронировку – по 10 долларов США в белорусских рублях в эквиваленте по курсу Национального банка Республики Беларусь на дату выплаты;

· за каждый переоформленный авиабилет** – 25 долларов США  в белорусских рублях в эквиваленте по курсу Национального банка Республики Беларусь на дату выплаты;

-  
за каждый переоформленный страховой полис – 5 долларов США в белорусских рублях в эквиваленте по курсу Национального банка Республики Беларусь на дату выплаты;
5. Изменение Заказчиком подтвержденной Заявки на тур считается отказом от подтвержденной ранее Заявки на тур и влечет правовые последствия, предусмотренные настоящим договором для отказа от подтвержденной Заявки на тур. Под подтвержденной Заявкой на тур понимается Заявка, на которую туроператором предоставлено согласие на бронирование тура.

6. Исполнитель  вправе  уменьшить  или   прекратить  сервис   в  стране  пребывания,  если поведение Заказчика препятствует нормальному исполнению программы тура для остальной группы Заказчиков (иных лиц).

7. Исполнитель имеет  право замены  гостиницы  на  гостиницу той же или более высокой категории, в случае непредвиденных обстоятельств. Никакая компенсация при этом  не предусматривается  и такие действия исполнителя не расцениваются как нарушение настоящего Договора.

8. Исполнитель обязан своевременно (в течение 48 часов после получения сведений от контрагентов) информировать Заказчика о состоянии его заявки (получено подтверждение, поставлена на лист ожидания, получен отказ) и происшедших изменениях в условиях поездки (изменение сроков, условий обслуживания) и получить подтверждение (или отказ) Заказчика на путешествие. В случае, если по истечении 24 часов после извещения Заказчик не отказывается от поездки, Исполнитель считает, что Заказчик согласен с предложенными изменениями.
9. В случае если законодательством страны временного пребывания установлены требования по представлению гарантий оплаты медицинской помощи, Исполнитель обязан проинформировать Заказчика о необходимости наличия таких гарантий (страхового полиса). Страховой полис должен предусматривать оплату медицинской помощи туристу и возмещение его расходов при наступлении страхового случая непосредственно в стране (месте) временного пребывания, где это возможно. 
10. В случае отказа Заказчика от страхования, Заказчик несет полную ответственность при возникновении страхового случая.
   11.Заказчик несет ответственность за надлежащее состояние паспорта, доверенностей и других документов Заказчика, необходимых для совершения тура.

12.Исполнитель не обязан ожидать опаздывающего к началу тура Заказчика. При этом все возникшие последствия опоздания Заказчика ложатся на последнего. Кроме того, если какие – либо условия путешествия не устраивают Заказчика, последний незамедлительно информирует Исполнителя. В противном случае решение всех возможных последствий Заказчик принимает на себя.

13. В случае утери (хищения) паспорта или иных документов, необходимых для продолжения путешествия, Заказчик обязан немедленно обратиться в правоохранительные органы для дачи объяснений и получения соответствующего документа, с которым он обязан обратиться в консульское учреждение Республики Беларусь или Российской Федерации. При этом Исполнитель вправе продолжить выполнение программы путешествия без Заказчика с другими туристами в группе. Все расходы по оформлению документов, оплате проезда и т.д. несет Заказчик.

14. Заказчик, подписавший договор от имени и/или в пользу третьих лиц, совершающих тур вместе с ним, непосредственно несет ответственность за правильность сообщаемых сведений о третьих лицах, своевременную оплату тура (для этих лиц) и оплату штрафов (возмещение убытков) в случае отказа от него. Любые переговоры ведутся только с лицом, подписавшим договор.

15. В случае отказа Заказчика от тура и/или отельных туристических услуг после заключения настоящего договора и/или подтверждения заявки на бронирование (если она направлена до заключения договора) Заказчик обязан компенсировать Исполнителю все фактически понесенные расходы, под которыми стороны понимают в том числе следующие расходы: расходы Исполнителя на приобретение заказанного заказчиком тура у зарубежного или отечественного туроператора (турагента), (т.е. все суммы оплат за тур совершенные Исполнителем).
16.    Исполнитель не несет ответственность за задержки, и возникшие в связи с этим изменениями в программе тура, связанные с простоем на границах и таможенном контроле, пробками на дорогах и других неподвластных Исполнителю случаях. Исполнитель не несет ответственность за задержку, переносы и отмену автобусных, ж/д, авиа рейсов, замену аэропортов прилета (вылета) или типа транспортного средства. При наступлении таких случаев претензии, а в последствии и иски предъявляются Заказчиком непосредственно перевозчику.

17. Исполнитель не несет ответственность за случаи, произошедшие в результате утери или хищения вещей, ценностей, багажа Заказчика, если они не сданы на ответственное хранение..
18.  Исполнитель  не несет  ответственность   за   несоответствие  туристического   обслуживания   необоснованным ожиданиям Заказчика и его субъективной оценке.
19. Исполнитель не несет ответственность за любые самостоятельные изменения Заказчиком условий обслуживания, повлекшие дополнительные затраты (изменение условий проживания, питания, экскурсионной программы, трансферов и т.д.), а также оплату счетов Заказчика на дополнительные расходы сверх заранее оговоренного настоящим договором  и приложений к нему.
20. Исполнитель не несет ответственность за выход из строя оборудования  отеля (поломка фенов, телевизоров, кондиционеров, сантехнического оборудования, электрооборудования и т.д.), а также за  возникновение аварийных ситуаций, повлекших за собой отключение водоснабжения, электроснабжения и т. д.
21. Исполнитель не  несёт ответственность в случае отказа Заказчику или другим лицам по настоящему договору в выезде (въезде) пограничными, таможенными или другими уполномоченными государственными органами по основаниям, не относящимися к компетенции Исполнителя, за отказ от выдачи или несвоевременную выдачу визы уполномоченным органом (учреждением) либо аннулирование визы, несвоевременную регистрацию билета и (или) багажа, действия миграционных служб. Если заказчик не смог совершить путешествие по указанным причинам, договор считается расторгнутым по инициативе Заказчика и последний обязан оплатить Исполнителю все фактически понесенные расходы связанные с организацией тура (в том числе расходы по приобретению тура (если стоимость тура не оплачена). Если стоимость тура оплачена Исполнителю то все денежные средства составляющие стоимость тура остаются у Исполнителя в возмещение расходов на организацию тура.

22. В случае прерывания или отказа Заказчиком от всего или части туристического продукта во время путешествия, а также прерывание Заказчиком  путешествия, связанного с нарушением   законов   страны   пребывания,   или   по   иным   причинам   по   вине   Заказчика,   компенсация   за неиспользованную часть путешествия, предусмотренного настоящим  договором, не производится.

23. В случае несоответствия туристического обслуживания условиям Договора, Заказчик обязан незамедлительно сообщить об этом представителям принимающей стороны и Исполнителю. Если указанные выше несоответствия туристического обслуживания не были устранены во время туристической поездки, Заказчик должен составить протокол о факте несоответствий за подписью принимающей стороны, или руководителя группы, а также должны быть предоставлены подтверждающие документы. 
24. Заказчик имеет право подать Исполнителю претензию в срок до 10 дней после окончания туристического обслуживания. К рассмотрению принимаются претензии, поданные в письменном виде и при наличии протокола за подписью принимающей стороны или свидетелей, документально подтверждающие указанные несоответствия. При отсутствии такого протокола, претензия считается необоснованной и не подлежит рассмотрению и компенсации.

25. Исполнитель обязуется рассмотреть поданную в надлежащем виде претензию в течение 15 дней с момента ее официального получения Исполнителем.

26. Исполнитель не несет ответственности за документы, оформленные Заказчиком ненадлежащим образом , в том числе, при оформлении ненадлежащим образом доверенности на ребенка до 18 лет на выезд за границу. Заказчик предупрежден о необходимости нотариального оформления согласия на выезд несовершеннолетнего ребенка из страны согласно действующему законодательству РБ. В случае предоставления Заказчиком 

Исполнителю ложных (либо с нарушением законодательства) сведений при оформлении визы , как в результате умышленных, таки  небрежных действий. Заказчик несет ответственность согласно действующему законодательству   РБ,  а  Исполнитель вправе удержать прямой действительный ущерб, возникший как следствие несостоявшейся поездки.  
27. Путем подписания договора Заказчик подтверждает , что он:

-- получил исчерпывающие сведения об особенностях         путешествия    и туре,      а также информацию о месте временного пребывания, инструктаж по технике  безопасности со мной проведен;       

 -- ознакомлен с правилами проживания в отелях, транспортной перевозки, прохождения границы, личной безопасности и сохранности имущества,  санитарно-эпидемиологических условиях страны назначения;

  -- обязуюсь представить документы, сведения о себе, необходимые для оформления путешествия. Кроме того, информирую Исполнителя об имевшихся у меня ранее нарушениях во время пребывания в странах Шенгенского соглашения.

  -- С положениями Декрета Президента РБ от 08.09.2005г. №3 «О некоторых мерах      по противодействию торговли людьми » ознакомлен (а).   Выезд за пределы РБ осуществляю (ем ) добровольно с условиями бронирования тура, условиями предоставления туристических услуг,  правилами продажи туристических путевок, сроками и документами, необходимыми для оформления виз, размером консульского сбора, правилами страхования, правилами пребывания и мерами предосторожности ознакомлен.       Связанные с этим обязательства принял.    
Памятку туриста получил.    Правильность данных, указанных в анкетах проверил.  
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